ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a panaszok és kozérdekii bejelentések fogadasa,

a kozérdeki és kozérdekbol nyilvanos adatok megismerésére iranyulo kérelmek
teljesitése, valamint

a szervezeti integritast sért6 eseményekkel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasa soran
megvalésulo adatkezelési tevékenységrol

A JOSA ANDRAS MUZEUM (a tovabbiakban: Muzeum v. intézmény) — az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének! (a tovdbbiakban: GDPR) 13. cikkeiben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen — az alabbi tajékoztatast adja az érintettek részére.

A Mizeum, mint a Nyiregyhaza Megyei Jogi Vérosdnak Onkormanyzata altal fenntartott
kulturdlis kézintézmény, a jogszabalyban meghatarozott feladatai teljesitése soran koteles

e a2013. ¢évi CLXV. toérvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) rendelkezéseinek megfeleléen
fogadni és kivizsgalni az intézmény tevékenységét érintd panaszokat ¢és kozérdeki
bejelentéseket;

e az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek megfelelden lehetové tenni,
hogy a kezelésében 1év6 kdzérdekii adatot és kdzérdekbdl nyilvanos adatot erre irdnyulo
igény alapjan barki megismerhesse, e jogai gyakorlasa keretében kérelemmel forduljon
az intézményhez, mely kérelmet az intézmény a hivatkozott jogszabaly
rendelkezéseinek megfelelden teljesiti;

e a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésrdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovéabbiakban: Bkr.) rendelkezéseinek
megfelelden az intézmeény koteles a szervezeti integritast sértd eseményeket kezelni.

Az intézmény fenti kotelezettségei teljesitése keretében kezeli a hozza beérkezett panaszokat,
kérelmeket, bejelentéseket. A Muzeum az adatok kezelése tekintetében adatkezeldnek mindsiil.
Adatkezel6 adatai:
JOSA ANDRAS MUZEUM (a tovabbiakban: Intézményiink)
Tagintézmények:  Sostoi Muzeumfalu
Kallay Gyiijtemény
Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Benczur tér 21.
Adodszam: 15403337-2-15
Telefon: +36-42-315-722, 509-032, 414-144
Fax: +36-42-315-722

Elektronikus levelezési cim:info@josamuzeum.hu

Kallay gytjtemény levelezési cime: info@kallaygyujtemeny.hu

Séstdéi Muzeumfalu levelezési cim: info@muzeumfalu.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Krak Anita, Elérhet6sége: adatvedelem@josamuzeum.hu

LAz Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

1


mailto:info@josamuzeum.hu
mailto:info@kallaygyujtemeny.hu
mailto:info@muzeumfalu.hu
mailto:adatvedelem@josamuzeum.hu

A felettes, feliigyeleti, torvényességi ellendrzést gyakorld szerv: Nyiregyhdza Megyei Jogu

Varosanak Onkormanyzata (4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.)

l. Panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasa

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés célja az intézményhez beérkezd olyan panaszok és kozérdekli bejelentések
elbirdlasa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala, figyelemmel a Panasz tv. 1-3. § el6iréasaira.

E célbdl a Muzeu, a kovetkezd személyes adatokat kezeli: a panasztevd vagy a koézérdeki
bejelentd (érintett) természetes személyazonositd adatai, elérhetOsége és a bejelentésében
foglalt tovabbi személyes adatai.

Az adatok forrasa: A panaszfelvétel, illetve a kozérdekli bejelentésben szerepld — a panasz,
illetve a kozérdekii bejelentés formajatol fliggden adatlapon, e-mailben, postai levélben, vagy
szobeli kommunikacié soran nyujtott — adatszolgaltatas.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy a Mizeum
altal ellatott kozérdeki feladatok keretében torténd panaszkezelés rendjét a Panasztv. hatarozza
meg, ideértve a kezelend6 adatok tipusat. Amennyiben a panasz kivizsgalasa kiilonleges adatok
korét is érinti, az adatkezelés akkor jogszeri, ha a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f)-g) pontjaiban
foglalt valamely tovabbi feltétel teljesiil.

A Muzeum 4ltal fogadott panaszokban, illetve a kozérdekii bejelentésekben a panasztevo,
illetve a bejelentd altal megadott adatokat a Muzeum papir alapu és elektronikus nyilvantartasi
rendszerben kezeli, melyet a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen - a panaszos
hozzajarulasa esetén — tovabbit a panasszal érintett szolgaltatd, valamint a Nyiregyhaza Megyei
Jogi Véaros Onkormanyzata, mint fenntarté felé. Az érintett személyes adatai csak a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatdk at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd egyértelmiien, eldézetesen
hozz4jarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai egyértelmli hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az adatokat tartalmazo iratot a Mizeum a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kovetelmények? szerint iktatja, és 5 évig tarolja.

Ezt kovetden a Muzeum a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az adatot torli (iratokat
selejtezi).

2 A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LX VL. torvény (a tovabbiakban: Ltv.), illetve a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz616 335/2005. (XIL. 29.) Korm. rendelet.
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1. Ko6zérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyulo eljaras
soran végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

A Muzeum adatkezelésének célja a kozérdekll és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése
iranti  kérelmek teljesitése, az egy éven belill ismétlod0 azonos targykorben, azonos
adatigénylotol érkezd kérések azonositdsa, esetlegesen felmeriild koltségek megallapitasa €s
teljesitésének  dokumentalasa, valamint az elutasitott, illetve részben elutasitott
adatigénylésekre vonatkozo nyilvantartas vezetése®.

A Muzeum a kérelmek teljesitéséhez az alabbi adatokat kezeli: az igényl6 neve, értesitési cime
(postacim, e-mail cim), a benyujtott adatigénylés adatkore, illetve arra vonatkozo6 informacio,
hogy a Muzeum elutasitotta-¢ az adatigénylést, ha igen, milyen indokkal.

Koltség-megallapitdsa kapcsan fentieken til: név/megnevezés, cim/székhely, addazonositd
jel/ad6szam.

Az adatok forrasa: A kozérdekli adatigénylés iranti kérelemben — illetve annak formajatol
fliggden e-mailben, postai levélben, vagy szobeli kommunikicié soran nyujtott —
adatszolgaltatas az érintett részérol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy az
intézményhez beérkezett kozérdeki adatigénylések teljesitése soran a Mizeum elutasithatja azt
a kérelmet, amelyben az igényld nem adja meg az Info tv. 29.§ (1b) bekezdése szerinti adatait.
Emellett az Infotv. 30. § (3) bekezdés masodik mondata az adatkezeld kotelezo feladatava teszi,
hogy az elutasitott, kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmekrdl, valamint az
elutasitasok indokair6l az adatkezeld nyilvantartast vezessen.

A Muzeum a kozérdekii adatok €s a kozérdekbdl nyilvanos adatok igénylésére iranyul6 eljaras
soran nem kozol személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy
nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

A Muzeumnak az Infotv.-ben meghatarozott eljarasa soran 15 nap —hosszabbitas esetén tovabbi
15 nap — all rendelkezésére az adatigénylés megvalaszoldsara. A beérkezett adatigénylések
adatait a benyujtasuktol szamitott 5 évig kezeli a Muzeum. Az ligyh6z kapcsolodo iratokat a
Muzeum a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja.

I11.  Szervezeti integritast sérté események kezelése soran végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:
A szervezeti integritast sértd események bejelentéseinek fogadasa €s kezelése.

A Muzeum a kérelmek teljesitéséhez az alabbi adatokat kezeli: Bejelentd természetes személy
(érintett) neve, beosztdsa/statusza, lakhelye, telefonszdma, a szervezeti integritast sértd
esemény észlelésének moddja, koriilményei, a szervezeti integritast sértd esemény gyantjanak
észlelését, bejelentését alatdmaszté dokumentumok adattartalma, az észlelést kovetéen megtett
intézkedések, alairas, készités helye és idopontja.

3 Infotv. 30. § (3)



Az adatok forrasa: Az érintett altal benyuUjtott, szervezeti integritast sértd eseményre
vonatkoz6 bejelentés

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy az intézmény
a kozfeladatai ellatasaval kapcsolatosan felmeriild, szervezeti integritast sértdé eseményekre
vonatkozd bejelentések kezelése kapcsan a Bkr. 6.§ (4a) bekezdése alapjan kiadott
eljarasrendnek megfelelden koteles eljarni.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az ligyhoz kapcsoldodd iratokat a Muzeum a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi kdvetelmények szerint iktatja, és 5 évig kezeli. Ezt kdvetden az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal
fogva kezelendd személyes adatok kivételével a Muzeum az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a Miizeumnal megsziinik.

A Miuuzeum kozérdekbdl tovabbithatja a bejelentés alapjan kezdeményezett -eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd személy, illetve szerv részére a kezelt adatokat,
amennyiben az adattovabbités sziikséges és kozérdek flizodik hozza.

ADATBIZTONSAG

A Muzeum adatkezelési tevékenysége soran

e gondoskodik a rd vonatkozo adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartasarol,

e az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen,

e egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési
tervvel rendelkezik.

AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Miuzeum a GDPR-ben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen biztositja az adatkezelésben
érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az ¢érintettek a 4400 Nyiregyhaza, Benczur tér 21. postacimre, vagy az
adatvedelem@josamuzeum.hu e-mail cimre kiildott kérelemben fordulhatnak a Muzeumhoz.

A beérkezett megkeresésekre az adatkezeld a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb 30
napon beliil irasban, dijmentesen valaszol.

A Muzeum az Adatkezelési tdjékoztatd megismerhetdségével biztositja, hogy az érintett
ingyenesen tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl.

Az érintett jogosult tdjékoztatast kapni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést, valamint tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld pontositsa,
valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
személyes adatait, ha jogszabalyban foglalt feltételek valamelyike fennall.

A Muzeum azonban az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Meghatérozott esetekben, az érintett kérésére a személyes adatok felhaszndlasat az adatkezeld
koteles korlatozni. Ilyenkor az adatokat csupan a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott
célokra lehet felhasznalni.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Muzeum a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A Muzeum automatizalt adatkezelésen alapuld profilalkotast nem végez.
Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld altal a megkeresésére adott valaszaval,

vagy panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatésdghoz
(NAIH) mint feliigyeleti hatosaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely:http://www.naih.hu/

A fentieken tulmenden az érintett keresettel fordulhat az adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszékhez. A torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

A Miuzeum fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak egyoldal
modositasara. Valtozas esetén a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd megismerhetd a
Www.josamuzeum.hu, a www.muzeumfalu.hu, valamint a www.kallaygyujtemeny.hu oldalon,
azonban a valtozasok nem érintik a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

Kelt: Nyiregyhaza, 2021. december 15.

Josa Andras Muzem
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